
증명된 성장 위에서 

더 큰 변화를 만들어 나갑니다

MACARONG FACTORY COMPANY & CAREERS



ABOUT COMPANY

차량 관리 플랫폼 마이클을 만드는

마카롱팩토리입니다
앱으로 운전자와 전국 제휴 정비소를 연결하고, 간편한 차량 관리 경험을 제공합니다.
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ABOUT COMPANY

자동차 애프터마켓 시장,

여전히 오프라인에 머물러 있습니다
차량 관리와 정비는 여전히 오프라인 중심으로 이루어지고 있으며, 
정보의 불투명성과 이용 과정의 불편함이 남아 있습니다.

예약 시스템 부재,

현장 방문·대기의 불편

상품 정보와 가격의

불투명성

정비 과정과

결과에 대한 불확실성
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ABOUT COMPANY

끊임 없는 니즈와 거대한 시장 규모,

새로운 변화가 필요한 시점입니다
다양한 소비가 지속되고 있는 자동차 애프터마켓, 새로운 변화의 가능성이 끝없이 열려있습니다.

01
시장 규모

약 100조 원
국내 자동차 애프터마켓

연간 시장 규모 (업계 추산)

02
파편화된 공급

3만 6,923곳
전국 정비 사업장 수

업소당 평균 종사자 2.6명

수치 출처: 국토교통부 자동차등록현황(2026.6) · 국토교통부 자동차관리사업 통계(2021.12) · 한국소비자원 보도자료(2025.7) · 맥킨지 애프터마켓 전망 · 업계 추산(2023)

03
정비 불신

73.3%
정비 피해구제 신청 중

‘정비 불량’ 사유 비중
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ABOUT COMPANY

마카롱팩토리는 시장의 혁신을

숫자로 증명했습니다
마이클은 O2O 플랫폼 구축으로 오프라인 위주였던 정비 경험을 온라인으로 연결하며, 
불투명했던 정비 시장의 변화를 만들었습니다.

01
국내 차량 관리 앱

1위
구글플레이, 앱스토어

차량관리 키워드 1위

02
마이클 입점 정비소 수

2,400곳
전국 정비소 10곳 중

약 1곳은 마이클

03
누적 차량 등록 대수

850만 대
월 평균 사용자 

80만 명

04
누적 예약 거래 수

220만 건
입점 정비소 고객 4명 중

한 명은 마이클
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ABOUT COMPANY

전국 2,500만 운전자, 3만 정비 사업자

우리가 혁신하고 있는 시장입니다
서비스의 확장과 함께 꾸준한 성장으로 정비 시장의 1%를 차지했습니다.

이제, 남은 99%의 시장을 바꾸어 나갈 차례입니다.
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ABOUT COMPANY

사업의 성장과 더불어

회사의 수익성도 함께 만들고 있습니다
2025년 연 매출 630억, 3년 연속 흑자. 우리의 다음 목표는 1,000억입니다.

196억

102억

38억
12억

2020 20222021 2023

408억

2024

630억

2025

목표 매출


1,000억

2026
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SERVICE

내 차 관리의 모든 것

차량 관리 플랫폼, 마이클



ABOUT SERVICE

내 차 관리의 모든 것

차량 관리 플랫폼, 마이클

앱 하나로 전국 제휴 정비소를 간편하게 예약하고

엔진오일, 타이어 교체부터 세차까지 정찰제로 이용할 수 있습니다.



주유 기록부터 정비 예약, 부품 교체 주기까지 내 차에 필요한 모든 관리를

한눈에 확인하고 챙길 수 있는 차량 관리 플랫폼, 마이클입니다.
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ABOUT SERVICE

하나로 해결하는 내 차의 모든 여정
필요한 정보를 먼저 알려주고, 표준화된 정비 서비스와 정비 리포트 기록으로 차량의 가치를 쌓아갑니다.

차량 관리
정비 주기 · 리콜 · 자동차세 등


내 차에 필요한 정보를 한 곳에서

정찰제 정비 예약
전국 제휴 정비소에서


정찰제 가격으로 예약하는 정비

가치 증명
정비 이력과 데이터를 바탕으로


내 차의 가치에 대한 근거로
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ABOUT SERVICE

간편하게 등록하는 내 차 정보
차량 번호로 내 차 정보를 간편하게 등록하고, 관리를 시작해요.

12:30 12:30

내 차 번호를 입력하면 
맞춤 관리를 시작할게요

123가1234

영업용 차량은 지역까지 입력 (예:서울12가1234)

번호없이 등록하기

쏘나타 디 엣지 (DN8) 하이브리드

타고 계시는군요!

개인정보 수집 항목 보기

확인

12:30

어떤 차량 관리를 도와드릴까요?
선택한 항목에 맞게 맞춤 관리를 도와줄게요.

바로 소모품(엔진오일, 타이어 등)
교체를 원해요

차 상태가 평소와 달라서 점검 받고 
싶어요

전반적인 차량 관리를 하고 싶어요
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ABOUT SERVICE

알아서 챙겨주고 알려주는 내 차 관리
내 차 필요한 관리와 시기와 다양한 차량 정보, 알아서 마이클이 챙겨드려요.

12:30 12:30

정비 목록

5년 8개월 주행 중

1
아반떼 (CN7)

1만원 할인

엔진오일

첫교체할인 오픈 할인

기록 내 차 점검 1개월 전내 차 점검 내 차 점검42,000km타이어 실내외세차

주행거리

123,123km
전달 대비 +2,500km

관리 점수

80점
상위 13%

평균 연비 (최근 1년)

14.78km/L
차종 평균 대비 +1.2km/L

6월 지출

167,000원
전달 대비 +5만원

앗, 엔진오일 및 오일필터


교체 시기가 지났어요

이전 방문 정비소 기아클리닉 판교점

“더 늦으면 엔진 성능에 무리가 갈 수 있어요.”

정비소 둘러보기

주행 가능거리

300km
주유소 찾기

관리 중인 항목 다음 정비 

엔진오일 및 오일필터

25.04.03 · 47,020km
정비 필요

에어컨필터

25.04.03 · 47,020km
26년 12월

연료첨가제

25.04.03 · 47,020km
26년 12월

주기없음

브레이크 오일
25.04.03 · 47,020km

예약 정보 길 찾기

6월 23일 엔진오일 교체 예약

오후 10:30 · 우리동네정비소

정비

이번달 정비 혜택 확인하기 보기

정비 예약 정비 목록 알림 더보기홈

엔진오일 및 오일필터

정비필요 · 정비소 점검 내역 기반

타이어

기간임박 · 마지막 교체 후 7개월 경과

정비 필요한 항목 더보기

관리가 필요한 항목

최근 기록이 없어 정확한 주기 계산이 어려운 

항목들이에요.

0 - 2만km

엔진오일 및 오일필터
기록필요

12개월 · 15,000km마다

에어컨필터
기록필요

12개월 · 15,000km마다

타이어 위치
기록필요

12개월 · 15,000km마다

기

 { 2} 22,000원

소 리 2,030원07.05

엔진오일 및 오일필터 78,000원

07.02 우리동네정비소 길어  경우 이  ..

기록 전 보기

내 차 리

2  24일 트

15.11L 가 주유 · 에 지주유소

엔진오일 트

12월 23일 (목) · 전정비 거 부점

트  전 보기

다가오는 정비
와이퍼 블레이드

12개월 · 15,000km마다

기록필요

5만 - 10만km

2만 - 5만km
냉각수

브레이크 패드 및 디스크

12개월 · 15,000km마다

60개월

엔진 과열로 인한 엔진 손상을 막아줘요

100,000km마다
기록필요

리

{ABSVS   }

년 월 일  년 월 일

{브레이크 달 스 퍼 }

년 월 일  년 월 일

  전 보기

미션오일

브레이크 오일

12개월 · 15,000km마다

60개월

속도 변화 시 차가 덜컹거리면 바꿔주세요

100,000km마다
기록필요

구동벨트

타이어

12개월 · 15,000km마다

72개월

엔진의 힘을 다른 부품에 전달해줘요

100,000km마다
기록필요

연료 필터
기록필요

12개월 · 15,000km마다

5만 - 10만km

브레이크 패드 및 디스크
기록필요

12개월 · 15,000km마다

브레이크 오일
기록필요

12개월 · 15,000km마다

타이어
기록필요

12개월 · 15,000km마다

보

차 보
확인

만 일 28일 음

  서비

보 료 전  혜택 치  요

 점
1 보기

32일 후 종

일 보
2 보기

32일 후 종

엔진 보
2 보기

32일 후 종

기타정비 1

차 

다가오는 일정 치  요

차 정 기  기
보기

6월 28일  10월 2 7일

홈 정비 예약 더보기정비 목록 알림

{정비항목명}

{정비항목명}

 가이   어 요

동  기   

6월 16일  6월 30 일

이 스  하기  기 록하기

{정비항목명}

내 차 핵심 정비만 보기 기록하기

홈 정비 예약 정비 목록 알림 더보기

내 차 

{명}   2,4

 보기

차 이 기 전체보기

 타이이 다   2
 다   타이이 

다
보

동  보 료
더  수 

 

하반기 전  요 이
 에   

  

 항목이 이 어 요

이  후 확인 가 해요

 이 트하기

홈  정

12:30
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ABOUT SERVICE

믿을 수 있는 정비 예약 서비스
집 근처 검증된 정비소의 실제 사용자 리뷰를 미리 확인하고, 현장 추가금 없는

정찰가로 필요한 상품만 예약하고 방문해요.

오늘

10

기본순

수

11

N

목

12

금 토

13 14

목록보기

일

15

월

16

화

17

화

17

더 뉴 아반떼 엔진오일 예약삼성모터스 판교점
새로오픈

기본형 내 차 운전자 92%가 사용해요그린서비스

첫 예약 혜택

29% 69,000원 96,900원

리뷰 21

쿠폰 만료까지 1일 10:53:52 남음 10년타기정비센터 이매점
리뷰 99+

우리동네카센터 2만원 쿠폰

정비 이력 1,012 리뷰 391.26km

성남시 수정구 달래내로32번길

브레이크 패드 에어컨필터 브레이크 오일

09:00 09:30 10:00

리뷰 854

차사랑 자동차정비 2만원 쿠폰

정비 이력 4891.9km

미션오일 배터리

11:00

와이퍼

11:30오토오아시스

정자동점10:30

기아카클리닉리뷰 263

성남시 수정구 달래내로32번길

리뷰 10
지도보기

예약일시

오늘 (화) 오전 9:00

브레이크 패드

09:00 09:30

에어컨필터

10:00

브레이크 오일 미션오일

10:30

배터리 와이퍼

11:30다음11:00

2026.12.16까지

29% 69,000원

96,900원

96,900원

96,900원

29% 69,000원
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우리동네카센터

엔진오일 정비결과를

알려드릴게요

교체일 누적주행거리

2026.01.01 123,456km

+2

안녕하세요, 마이클 모터스입니다.

방문해주셔서 감사합니다. 예약하신 차량의 
엔진오일 정비가 전부 완료되었습니다. 깨끗
한 새 엔진오일과 함께 안전 운전하세요!

업체 후기 쓰러 가기

자세한 정비과정을 확인해보세요

차량 입고 완료

엔진룸을 열고 간단한 체크를 완료했어요

에어크리너, 오일필터 교체

서비스에 포함된 항목이에요

엔진오일 교체

지크 X7 5W30 엔진오일로 교체했어요

모든 정비 완료

이제 걱정말고 안전운전하세요

이번에 교체하신 상품은 지크 X7 
5W30 입니다. 서비스 금액은 
64,000원 입니다.

결제내역 보기

엔진오일 교체는 엔진 소음과 진동
이 감소되고, 연비향상에 도움이 됩
니다. 차량관리에 참고하세요!

다른 항목도 무료로 확인해드렸어요

타이어 공기압 보충완료

워셔액 보충완료

엔진룸 청소완료

원하는 교체 주기를

선택해주세요

주기에 맞춰 쿠폰이 지급되며 
알림을 보내드려요

ABOUT SERVICE

오늘의 기록이 만드는 내 차의 가치짧은 주기로 알려주세요

현재 6개월 7,500km 마다

내 차 기록, 정비 리포트 모두 데이터로 모여 내 차의 가치를 만들어 냅니다.일반 주기로 알려주세요

12개월 15,000km 마다

다른 곳은 괜찮은지

함께 점검해 드렸어요

타이어 교체필요

점검 의견

타이어에 이상이 발견되어 교체가 
필요합니다.

더 알아보기

우리동네카센터

엔진오일 정비결과를

알려드릴게요

교체일 누적주행거리

2026.01.01 123,456km

브레이크 패드(앞) 양호

브레이크 패드(뒤) 양호

브레이크 오일 양호

배터리 주의

점검 의견

6개월 내 배터리 재점검을 권장합
니다. 용량이 많이 남아 있지 않아
요.

더 알아보기

리뷰 쓰기 (D-60)

+2

안녕하세요, 마이클 모터스입니다.

방문해주셔서 감사합니다. 예약하신 차량의 
엔진오일 정비가 전부 완료되었습니다. 깨끗
한 새 엔진오일과 함께 안전 운전하세요!

업체 후기 쓰러 가기

자세한 정비과정을 확인해보세요

차량 입고 완료

엔진룸을 열고 간단한 체크를 완료했어요리뷰 쓰기 (D-60)

{우리동네정비소}에서
다른 서비스도 예약해보세요에어크리너, 오일필터 교체

서비스에 포함된 항목이에요

엔진오일 교체

지크 X7 5W30 엔진오일로 교체했어요

모든 정비 완료

이제 걱정말고 안전운전하세요

이번에 교체하신 상품은 지크 X7 
5W30 입니다. 서비스 금액은 
64,000원 입니다.

결제내역 보기

엔진오일 교체는 엔진 소음과 진동
이 감소되고, 연비향상에 도움이 됩
니다. 차량관리에 참고하세요!

다음에 또 방문해주시면 성심껏 정비해드릴게요

재방문 혜택

5,000원 추가 할인 쿠폰

엔진오일

15,000km 마다 교체

타이어

60,000km 마다 교체

내차점검
26가지 항목 점검

예약

예약

예약

서비스 더보기

서비스 이용에 문제가 있었요

다른 항목도 무료로 확인해드렸어요

타이어 공기압 보충완료

워셔액 보충완료

엔진룸 청소완료

이  엔진오일 추
 3 원 

원하는 교체 주기를

선택해주세요

주기에 맞춰 쿠폰이 지급되며 
알림을 보내드려요

짧은 주기로 알려주세요

현재 6개월 7,500km 마다

일반 주기로 알려주세요

12개월 15,000km 마다

다른 곳은 괜찮은지

함께 점검해 드렸어요

타이어 교체필요

점검 의견

타이어에 이상이 발견되어 교체가 
필요합니다.

더 알아보기

브레이크 패드(앞) 양호

브레이크 패드(뒤) 양호

브레이크 오일 양호

배터리 주의

점검 의견

6개월 내 배터리 재점검을 권장합
니다. 용량이 많이 남아 있지 않아
요.

더 알아보기

{우리동네정비소}에서
다른 서비스도 예약해보세요

다음에 또 방문해주시면 성심껏 정비해드릴게요

재방문 혜택

5,000원 추가 할인 쿠폰

엔진오일

15,000km 마다 교체

타이어

60,000km 마다 교체

내차점검
26가지 항목 점검

예약

예약

예약

서비스 더보기

서비스 이용에 문제가 있었요

이  엔진오일 추
 3 원 

기록

정비

증명

판매

주행거리 · 주유 · 정비 기록으로

내 차의 상태를 꾸준하게 관리해요.

작업이 끝나면 정비 리포트가 내 차 
관리 이력으로 모여요.

차량 신뢰 점수와 정비 타임라인을 
담은 내 차의 기록증명서 발급해요.

AI 시세 조회와 판매 안내로 중고차

거래까지 지원해요.
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PEOPLE & CULTURE

새로운 시장을 주도적으로

개척해 나가는 마이클 팀



ABOUT PEOPLE & CULTURE

주도권은 문제를 푸는 사람에게 있습니다
위계 없이 소통하고 빠르게 실행하며, 목표 달성이라는 본질에 집중합니다.

01

빠른 실행
02

솔직한 소통
03

자유와 책임

완벽한 계획보다

빠른 실행으로 검증합니다

솔직한 커뮤니케이션으로

함께 성장합니다

자유롭지만

책임감 있게 일합니다

04

정보와 데이터

정보를 공유하고

적극적으로 활용합니다

05

존경과 성장

존경하고 자극하고

성장합니다

16



ABOUT PEOPLE & CULTURE

직무 별로 다른 성장 문제를 함께 풀어나갑니다
제품 · 기술 · 현장이 맞물려 함께 일관된 마이클 고객 경험을 만듭니다.

PRODUCT

성장의 기준과 이정표를 만듭니다

불확실한 시장 문제를 정의하고, 모두가 같은 방향을 향하도록 기준을 세웁니다.

사무실 라운지 사진
ENGINEERING

좋은 서비스를 안정적으로 운영합니다

기획 · 디자인 · QA · 운영이 원팀으로 움직여 필요한 구조를 찾아 개선합니다.

BUSINESS

온라인을 넘어 오프라인까지 함께 성장시킵니다

고객 만족을 우선으로 운영 기준 세우고 서비스 품질을 만들어 파트너를 연결합니다.
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ABOUT PEOPLE & CULTURE

개인의 성장이 곧 팀의 성장입니다
업무에 몰입하는 개인의 성장이 곧 팀의 성장이 될 수 있다는 믿음으로 서포트합니다.

AI Native 조직

Claude, Gemini 전사 지원 


온보딩부터 실무까지 AI 활용 지원


AI를 가장 빠르게 쌓는 조직 경험

전 직군 맥북 지급

직무에 따라 Pro 또는 Air 지급


(일부 직군 Windows 사용)

근무 환경 복지

점심, 야근 식대 제공


최고급 안마의자, 스낵바 및 커피머신


주차비, 야근 귀가 교통비 지원 

승인 없는 연차 / 반차

눈치 보지 않고 승인 없이


자유롭게 사용하는 휴가

근속 리프레시 휴가

3·6·9년 리프레시 휴가


휴가 지원금 지급

팀 협업 지원

신규 입사 웰컴 런치, 커피챗


분기별 팀 빌딩 런치 지원


워크샵&송년회, 창립기념일 행사

경험 및 배움 지원

도서 구입, 뉴스레터 구독 지원,


 팀 스터디 비용 지원,


온·오프라인 강의, 외부 세미나 지원

마이클 이용 지원

타이어, 엔진오일, 외장 수리,


세차 등 차량 관리 지원

각종 기념일 선물

생일, 입사 N주년


결혼 · 출산, 졸업 기념 선물

각종 보조비용 지원

경조사 (결혼,출산,장례,칠순/팔순 등),


육아 보조비, 건강검진 비용 지원

명절 상여금 지급

매년 명절마다


추가 상여금 지급
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ABOUT PEOPLE & CULTURE

마이클 팀원들은 이렇게 말합니다
문제를 함께 풀고, 제품에 기여하고, 책임만큼 충분한 권한을 가집니다.

01 직무에 따라 움직이기보다 문제를 해결하기 위해

팀 전체가 움직인다는 느낌을 자주 받습니다.

02 내가 제품에 실질적으로 기여하고 있다는

실감을 자주 느낄 수 있습니다.

03 권한과 책임, 그리고 신뢰를 함께 주는 문화라고

차별화할 수 있을 것 같습니다.

Rowyn · Product Manager ↗

Chris · Software Engineer ↗

Jude · Sales Manager ↗

19

https://mycle.career.greetinghr.com/ko/interview-rowyn
https://mycle.career.greetinghr.com/ko/interview-chris
https://mycle.career.greetinghr.com/ko/interview-judetodd


ABOUT PEOPLE & CULTURE

좋은 동료를 찾기 위해 충분히 소통합니다
서류 지원부터 최종 온보딩까지, 각 단계에서 서로를 알아가며 맞춰나갑니다.

01 02 03

서류 전형 과제 / 전화 인터뷰 1차 인터뷰

포지션에 따라 일부 전형은 변경될 수 있습니다.

04

2차 인터뷰

05

최종 합격
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2,500만 운전자 국민 서비스

그 여정에 함께하세요

채용 공고 mycle.career.greetinghr.com/ko/home

채용 문의 recruit@macarong.net

https://mycle.career.greetinghr.com/ko/home
mailto:recruit@macarong.net

